KARTA PRZEDMIOTU (SYLABUS)

Opis przedmiotu

Kod przedmiotu g -E Komunikacja w turystyce- jezyk angielski
N 2
< O
LS/P/1/ST/B2/23 Z g Communication in tourism — English
Jezyk wykladowy jezyk angielski
Rok akademicki 2025/2026
Kierunek Lingwistyka stosowana
w zakresie -
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Profil studiéw Profil praktyczny
Forma studiow Studia stacjonarne
Semestr / semestry v,V
Przynaleznos¢ do grupy zajeé B2. Grupa zaj¢¢ kierunkowych - wybieranych
Status przedmiotu Wybierane
Liczba godzin
Forma zajec zajec Liczba punktow ECTS
dydaktycznych
Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, punkty (Wyktad [h]
ECTS
Cwiczenia [h] 2 ECTS
Zajecia praktyczne 30[h]

z profilem studiow Ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil praktyczny) 2 ECTS
Powigzanie przedmiotu Z uprawnieniami - 0 ECTS

z dyscypling Jezykoznawstwo 2 ECTS

Forma nauczania

Tradycyjna — zajecia zorganizowane w Uczelni

Wymagania wstgpne

Brak

Jednostka prowadzaca

Wydziat Filologiczno-Pedagogiczny

Koordynator

Mgr Krzysztof Figura

Adres strony internetowej pjo

www.wfp.uniwersytetradom.pl

Adres e-mail, telefon koordynatora

k.figura@urad.edu.pl

EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA

EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

1. Zapoznanie studentow ze specyfika tlumaczenia tekstow
zwigzanych z turystyka.

2. Rozwijanie umiejetnos$ci studentdow w zakresie skutecznej
komunikacji w jezyku angielskim w turystyce.




Tresci programowe:

Semestr IV:

- podstawy turystyki i hotelarstwa

- marketing ustug turystycznych

- funkcjonowanie biura podrézy

- obstuga klienta

- zasady fair play w pracy w branzy turystycznej — uczciwos$c,
profesjonalizm i szacunek wobec innych ttumaczy oraz klientow
Semestr V:

- przewodnictwo wycieczek

- komunikacja migdzykulturowa

- socjologia i psychologia w turystyce

- zaplanowanie przyktadowej wycieczki po kraju angloj¢zycznym

- promowanie odpowiedzialnej turystyki, ktora nie szkodzi lokalnym
spotecznos$ciom ani Srodowisku naturalnemu.

Metody dydaktyczne (ksztalcenia):

Prezentacja multimedialna, gry dydaktyczne, burza mozgow, studium
przypadkow, wyktad problemowy, dyskusja problemowa, metoda prob i
btedow, film, ¢wiczenia warsztatowe, metoda projektu.

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnictych efektow
uczenia si¢, sposob obliczania oceny koncowe;:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggni¢cie przez studenta
wymaganych efektow uczenia si¢. Uzyskanie pozytywnych ocen ze
wszystkich form zaje¢ wchodzacych w skltad przedmiotu jest
rownoznaczne ze zdobyciem przez studenta liczby punktow ECTS
przyporzadkowanej temu przedmiotowi. Sposdb obliczania oceny z
poszczegolnych form zaje¢ przedstawia si¢ nastgpujaco:

Ocena z zaliczenia pisemnego stanowi 90% koncowej oceny
semestralnej, ocena aktywnosci na zajeciach (ocenienie nabycia
kompetencji spotecznych) stanowi 10% koncowej oceny semestralnej;
ocena semestralna obliczana bgdzie wedlug skali punktowej: od 60% - 3
(dst), od 70% - 3,5 (dost +), od 75% - 4 (db), od 80% - 4,5 (db +), od
90% - 5 (bdb).

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy zajec

Metody weryfikacji efektow
uczenia sie

Numer
efektu
uczenia si¢

Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Kierunkowy

(PEU)
Student, ktory zaliczyt przedmiot
(W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest
gotéw do:

efekt uczenia
si¢
(KEU)

Forma zajgé

Forma
weryfikacji
(zaliczen)

Metody
sprawdzania
i oceny

Wi

posiada ogolng orientacjg we wspotczesnych
realiach  turystycznych ~w  kontekscie
funkcjonowania branzy turystycznej i obstugi
klienta, jest zaznajomiony ze
specjalistycznym slownictwem z zakresu
turystyki — po sem IV;

wie jakich mechanizmow nalezy uzy¢ aby
poprawnie uzytkowacé jezyk z zakresu
turystyki w mowie i na pismie (tworzac

K_WKO07

Zajgcia
praktyczne

Sprawdzian
pisemny

tlumaczenia zwigzane np. z tworzeniem,
promocja oraz sprzedaza typowych
produktow turystycznych — po sem V,

Koncowy
sprawdzian
pisemny

Ul

potrafi zastosowaé zaawansowane reguly
i narzedzia komunikacyjne w zakresie
zagadnien dotyczacych obstugi turystycznej
(komunikacja miedzykulturowa, specyfika
funkcjonowania biur podrézy itp.) — po sem
Vi

K_UWO02

Zajecia
praktyczne

Sprawdzian
pisemny

U2

potrafi postugiwac si¢ angielskim
stownictwem og6lnym i specjalistycznym

z uwzglednieniem specyfiki stownictwa z
zakresu  turystyki  (marketing  ushug
turystycznych, organizacja wycieczek, itp.) —
po sem V;

K_UKO05

Zajecia
praktyczne

Sprawdzian
pisemny




Docenia i szanuje wytwory powstate wskutek
dziatalno$ci thumaczy, stosujac zasadg fair
K1 play podczas dziatania m.in. na rynku pracy| K KRO06
thumaczy, a takze w  komunikacji
migdzykulturowej (semestr IV-V).

Aktywnosc

Zajecia na zajgciach

praktyczne

Literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa:

1. Taylor J. Zeter J., (2011) Career Paths Business English, Express Publishing & EGIS
2. Evans V., Dooley J., Garza V., (2012) Career Paths Hotels and Catering, Express Publishing & EGIS

Literatura uzupelniajaca:

1. Strutt, P., (2013) English for International Tourism Upper Intermediate, Pearson
2. Materiaty autorskie przygotowane przez prowadzacego przedmiot.

Pomoce naukowe:
Rzutnik multimedialny, komputer z dostepem do Internetu.

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciagzenie studenta [h]

Udziat w zajeciach, aktywnosé Zajgcia bez nauczyciela- o
praca wilasna studenta Zajecia dydaktyczne

Udziat w ... wykiadach X X
Udziat w zajeciach praktycznych X 30 [h]
Udziat w konsultacjach X X
Przygotowan%e do zaJ?c prc.zktycznych , 20 [h] X
Przygotowanie do zaliczenia
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 20 [h]/ 0,8 ECTS 30 [h]/ 1,2 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentdw ze szczegodlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okre§lone powyzej
(w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do indywidualnych potrzeb tych
studentdw. Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentéw ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetlnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajgé, zaliczen i egzamindw okreslono w: Regulaminie Studiow, Zasadach Studiowania, Procedurze
dotyczacej zapewnienia dostgpnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia,
przewlekle chorych. Przedmiot nauczania uwzglednia standardy projektowania uniwersalnego w obszarze niwelowania
ograniczen spotecznych w zakresie pracy ze studentami kierunkéw neofilologicznych z zahamowaniami emocjonalnymi
w wypowiadaniu si¢ w jezyku obcym, ponadto uwzglednia wdrazanie dobrych praktyk w zakresie psychologii pozytywnej,
wzmocnienia poczucia satysfakcji wynikajacej z komunikacji ustnej studenta w jezyku obcym z nauczycielem akademickim
prowadzacym przedmiot, tj. wzmocnienia lepszego samopoczucia mowiacego, wyrabiania stosownych nawykow i postaw,
stosowania technik radzenia sobie z destruktywnymi zachowaniami/sytuacjami zawodowymi w przyszlym miejscu pracy. Wyzej
wymienione elementy projektowania uniwersalnego w pracy dydaktycznej ze studentami wdraza realizujacy w danym roku
przedmiot  nauczyciel akademicki, ktory posiada  odpowiednie = kompetencje = poswiadczone  stosownym
dokumentem/certyfikatem.




